
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า อ าเภอเมืองชัยภูม ิจังหวัดชัยภูมิ 

 

ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
(output) 

 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

(outcome/result) 

1. มาตรการการปฏิบัติหรื อ 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เ ป็ น ไ ป ต า มขั้ น ต อน แ ล ะ 
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความ 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติมุ่ง 
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น แ ล ะ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
หรือให้บริการ ประชาชน ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือดั งกล่าวโดย 
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ช่ อ ง ท า ง ที่ 
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อ ออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ EService เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนั้น 
ๆ 
 

ต.ค.67 – ก.ย.
68 

ส านักปลัด - งานทรัพยากรบุคคล ส านัก 
ปลัด ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานในการ 
ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ ตลอดทั้ง 
ปีงบประมาณ 2568 พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือดังกล่าว 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ท า 
ให้เกิดการรับรู้ในหลายๆ 
ช่องทาง นอกจากนั้น ยังเปิด 
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
เพ่ือลดขั้นตอนรวมไปถึงการ 
เลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ใน 
ภารกิจนั้นๆ ด้วย  

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักตามคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง เคร่งครัด 
และเท่าเทียมกันไม่ว่า จะเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไป หรือผู้ มาติดต่อที่รู้จักเป็นการ
ส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม 
ความสามารถมีความรับผิดชอบ ต่องาน
ในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ - ประชาชน
สามารถเข้าถึง และ ติดต่อใช้บริการ
ช่องทาง ออนไลน์ผ่านระบบ E-Service 
ของหน่วยงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ ลดการใช้
ดุลยพินิจจากการ ให้บริการ ส่งผลให้
ผู้รับบริการ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ใน การใช้บริการ 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสร้างความโปร่งใน 
การด าเนินงาน และการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าแผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 
68 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการด าเนินงาน
แต่ละโครงการ หรือ กิจกรรม  
2. รายงานความก้าวหน้าในการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานประจ าปีงบฯ 68 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละ
โครงการ/ กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงานแต่ ละ โครงการ/
กิจกรรม  
3.จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผน ด าเนินงาน
ประจ าปีงบฯ 67 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละ

พ.ย.67 - ธ.ค.
67  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- งานวิเคราะห์นโยบายและ 
แผน ส านักปลัด ด าเนินการ 
จัดท าแผนด าเนินงานฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือให้
ทราบถึงแนว ทางการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี 2568 
ร ว ม ไ ป ถึ ง ไ ด้ ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าในการ ด าเนินงาน
ตามแผนด าเนินงาน 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 (ต.ค.68 - มี.ค. 68) 
นอกจากนั้นยังได้จัดท า รายงาน
ผลการด าเนินงานตาม แผน
ด าเนินงาน ประจ าปีงบฯ 2567 
ให้กับคณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และ ประชาชน
ภายนอกได้รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับ ทราบถึง
แผนการด าเนิน งาน และการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงานตนเอง 
รวมถึงมี โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ ท าให้
เกิดการใช้จ่าย งบประมาณที่ตรงตาม 
วัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพ และ
ประชาชน สามารถเข้าถึง และติดตาม
การด าเนินการตาม แผนงานและการใช้
งบประมาณ ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ได ้สะดวก เข้าถึงง่าย 
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3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ม า ต ร ก า ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
คุณภาพการด าเนินงาน หรือ
การบริการให้ม ีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ/ กิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้จ่าย งบประมาณที่
ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/ กิจกรรม (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด 
การด าเนินการ)  
(4) ปัญหา/อุปสรรค  
(5) ข้อเสนอแนะ 
 
1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติที่ผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับ หน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ 
ติ ด ต่ อ กั บหน่ ว ย ง าน  โ ดย มี
รายละเอียดของแต่ละ งาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ส่วนงานที่ รับผิดชอบ  
E-service One Stop Service 
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ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกกอง ของ อบต.บุ่งคล้า ต้อง
ท าการปรับปรุงคู่มือ การใช้
บริการประชาชน ใน เดือน
สุดท้ายของปีงบประมาณ เป็น
ประจ าทุกปีงบประมาณ เพ่ือให้
เป็นปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ การ
บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น มี 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ กิ ด 
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชาชนผู้มาติดต่อรับ บริการกับ
หน่วยงาน ได้รับ ทราบถึงขั้นตอน และ
ระยะเวลา ในการด าเนินการเพ่ือติดต่อ
เ ข้ า รั บ ก า ร บ ริ ก า ร กั บ ห น่ ว ย ง า น 
ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับ บริการใน
แต่ละงานต้องใช้ เอกสารหรือหลักฐาน
ใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการได้รับ 
ความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของ ประชาชน และมีความพึง
พอใจ ในการให้บริการของหน่วยงาน 
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4. 

 
 
 
 
 
ม า ต ร ก า รส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบอย่าง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
ส ะ ด ว ก  เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย  ไ ม่ 
ซับซ้อน 
 

(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียม ให้ ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”)  
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ ของหน่วยงาน 
ทั้ ง ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย 
ข้าราชการประจ า โดยแสดง
ต าแหน่งที่ส าคัญและ การแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
ส านัก กอง เป็นต้น 2. จัดท า
ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ด ารง ต าแหน่งทางการบริหาร
ของหน่วยงานทั้งฝ่าย การเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจ า อย่าง
น้อยประกอบด้วย* (1) ผู้บริหาร
สูงสุด (2) รองผู้บริหารสูงสุด ใน
การแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่
ละคน อย่าง น้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล (2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย (4) ช่องทางการ
ติดต่อ (5) หน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแล 3.จัดท าข้อมูลที่
อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ 

 

 
 
 
 

ต.ค.67 - ธ.ค. 
6๗ 
 
 

 

 

 
 
ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 
- งานวิเคราะห์นโยบายและ 
แผน ส านักปลัด จะด าเนินการ 
ตรวจสอบ ปรั บปรุ ง  แก้ ไ ข 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานใน 
ทุกช่องทาง ให้เป็นปัจจุบัน ให้มี 
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ต ล อ ด ทั้ ง 
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2568 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 
ข้อมูลข่ าวสารที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย และมีความ 
ครบถ้ วน  ถู กต้ อ ง  และ เป็ น 
ปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ ประชาชน
มีเพ่ิมมากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการ 
สอบถามข้อมูลที่หน่วยงาน สามารถ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้  สอบถามได้
หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ ง่ายจากเว็บไซต์หลัก
และ สื่อ อ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งยัง 
ท าให้ประชาชนมีความพ่ึงพอใจ ต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
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ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

(outcome/result) 

หน่วยงาน 4. จัดท าข้อมูลการ
ติดต่อของหน่วยงาน อย่าง น้อย
ประกอบด้วย (1) ที่อยู่
หน่วยงาน(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน (4) 
แผนที่ตั้ง 5. ประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ  ที่ 
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่ หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 68 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และ หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถาม ได้โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตั วอย่ า ง เ ช่ น  Messenger 
iveChat,Chatbot,Lineofficial 
Account,Webboardที่สามารถ
เ ข้ า ถึ ง ห รื อ เ ชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง 
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 7. เผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

 
 
 



 


