
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งคล้า 

ในด้านการส่งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ประจ าป ีพ.ศ.2562 

เกณฑท์ี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีระดับคะแนน ดังนี ้ 

มีความพงึพอใจมากที่สดุ ระดบัคะแนน เท่ากบั 5  

มีความพงึพอใจมาก ระดบัคะแนน เทา่กับ 4  

มีความพงึพอใจปานกลาง ระดับคะแนน เท่ากับ 3  

มีความพงึพอใจน้อย ระดับคะแนน เท่ากับ 2  

มีความพงึพอใจน้อยที่สดุ ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ผลลัพธ์ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ 

1. หน่วยงานมีกิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม 

จริยธรรม 

80.00 20.00 0 0 0 4.80 มากที่สุด 

2. หน่วยงานให้ความส าคัญและส่งเสริม

กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมของชุมชน 

84.00 12.00 4.00 0 0 4.80 มากที่สุด 

3. หน่วยงานใช้จา่ยงบประมาณตาม

โครงการ/กิจกรรมคุม้คา่ 

68.00 32.00 0 0 0 4.68 มากที่สุด 

4. ผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัต ิ 72.00 24.00 4.00 0 0 4.68 มากที่สุด 
5. ผู้ให้บริการไม่เรียกรับสนิบน 80.00 20.00 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
6. ผู้ให้บริการต้อนรับและให้บริการด้วย

ความสุภาพ อ่อนน้อม 

72.00 28.00 0 0 0 4.72 มากที่สุด 

7. ผู้ให้บริการสามารถให้บรกิารตาม

ขัน้ตอนแนวทางทีก่ าหนด 

88.00 12.00 0 0 0 4.88 มากที่สุด 

8. ผู้รับบรกิารได้รับความสะดวก รวดเร็ว 88.00 12.00 0 0 0 4.88 มากที่สุด 

9. ผู้ให้บริหารแตง่กายสุภาพและเหมาะสม 84.00 16.00 0 0 0 4.84 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารท้องถิ่น/หัวหน้าส่วนราชการ มี

พฤตกิรรมเป็นแบบอยา่งที่ด ี

88.00 12.00 0 0 0 4.88 มากที่สุด 

ผลการประเมินความพงึพอใจประชาชนที่มีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลบุ่งคลา้ในดา้นการส่งเสริมวนิัย คุณธรรม 

จริยธรรม และการป้องกนัทุจริตคอรร์ัปชั่นประจ าปี พ.ศ.2562 

ในระดับ มากที่สดุ   คดิเป็นร้อยละ 95.92 



 


